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PARTICIPATING EMPLOYERS & LIST OF VACANCIES

SIRDI-333 OTOMOBIL SDN BHD (TOYOTA)

JAWATAN SERVICE ADVISOR SALES ADVISOR

KELAYAKAN Diploma Atau Setaraf Diploma Atau Setaraf

WAKTU BEKERJA Waktu Biasa Waktu Biasa

JANTINA Lelaki/Perempuan Lelaki/Perempuan

DESKRIPSI TUGAS

Mengurus keperluan servis harian dan 
pertanyaan pelanggan dengan cekap.

Menangani aduan pelanggan bagi
memastikan kepuasan tinggi.

Menyediakan anggaran kos, membuat
susulan kerja dan memaklumkan kemas kini

kepada pelanggan.
Mempromosikan jualan servis dan alat ganti

serta terlibat dalam aktiviti promosi.
Memantau tempahan alat ganti tertangguh
dan mengurus kutipan bayaran pelanggan

secara profesional.
Melaksanakan tugasan lain yang diarahkan

oleh pihak atasan. Mempunyai pengetahuan
asas automotif

Mempromosikan dan menjual
produk syarikat.

Mencapai sasaran jualan bulanan
individu.

Menjana pelanggan baharu serta
mengurus isu pelanggan.

Merancang dan menyertai aktiviti
jualan secara proaktif.

Bekerjasama dengan pasukan dan 
bahagian lain bagi mengoptimumkan

usaha jualan. Mempunyai
pengetahuan asas automotif
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