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WAKTU 
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DESKRIPSI 
TUGAS

Mencapai sasaran jualan
bulanan individu. Menjana

pelanggan baharu serta
mengurus isu

pelanggan.Merancang dan 
menyertai aktiviti jualan

secara
proaktif.Bekerjasama
dengan pasukan dan 

jabatan lain bagi
mengoptimumkan usaha

jualan.

Memberi nasihat dan kemas
kini pembaikan kepada

pelanggan. Menerangkan isu
teknikal secara mudah

difahami. Menyediakan
anggaran kos dan tempoh

servis. Mengurus pertanyaan, 
aduan dan susulan pelanggan.
Menjadualkan temu janji serta
mencadangkan perkhidmatan

tambahan. Mempunyai

pengetahuan asas automotif.

Melaksanakan kerja
pembaikan dan 

servis.Menjaga serta
menggunakan peralatan
servis dengan baik dan 

terlibat dalam cawangan
Kaizen dan pengemasan. 

Memastikan kerja berkualiti
bagi memenuhi atau

melebihi jangkaan
pelanggan.Mencapai sasaran

penggunaan tenaga kerja, 

produktiviti dan kecekapan.
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