
 

FAQ: Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs (MYCEC)  

1. Apakah itu Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs? 

 
Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs (MYCEC) merupakan  sebuah pusat kerjaya yang 
direka khas untuk membantu individu meneroka peluang kerjaya, meningkatkan 
kemahiran dan memperkukuh kebolehpasaran diri. Pusat ini menyediakan 
perkhidmatan padanan pekerjaan, khidmat nasihat kerjaya, program pembangunan 
kemahiran, perkongsian trend pasaran buruh serta ruang khusus kepada industri bagi 
melaksanakan program temu duga dan membantu pencari kerja serta pelajar membuat 
peralihan kerjaya dengan lebih lancar. 

2. Di manakah lokasi Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs? 

Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs terletak di Tingkat 2.14 (bersebelahan kedai Eco-
Plus), NU Sentral, Kuala Lumpur. Pusat ini mudah diakses melalui pengangkutan awam 
dan berada di dalam kawasan strategik Pusat Membeli-belah NU Sentral untuk 
kemudahan anda. 

3. Bilakah waktu operasi Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs? 

Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs beroperasi setiap hari dari jam 10.00 pagi hingga 
8.00 malam (Isnin hingga Ahad), termasuk pada cuti umum. Sila rujuk laman sesawang  
atau media sosial kami bagi sebarang kemas kini berkenaan perubahan waktu operasi. 

4. Siapakah yang boleh mengunjungi Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs? 

 
Pusat ini dibuka kepada semua individu termasuk pelajar, graduan, pencari kerja dan 
sesiapa sahaja yang ingin meneroka laluan kerjaya yang jelas dan mencari peluang 
kerjaya yang baharu . Sama ada anda sedang meneroka pilihan kerjaya, mencari peluang 
pekerjaan atau ingin meningkatkan kemahiran profesional, MYCEC sedia untuk 
memenuhi keperluan anda. 

 

 

 

 



5. Apakah perkhidmatan yang ditawarkan oleh Pusat Eksplorasi Kerjaya 
MYFutureJobs? 

• Khidmat Nasihat Kerjaya: Sesi bimbingan kerjaya secara individu bersama Pegawai 
Perkhidmatan Pekerjaan (PERKESO) untuk membantu dan memberikan sokongan 
hala tuju kerjaya, minat dan matlamat anda. 

• Penempatan Latihan Industri & Pekerjaan: Akses kepada peluang latihan industri dan 
peluang pekerjaan seperti temu duga terbuka dan sesi kebolehpasaran. 

• Pembangunan Kemahiran: Bengkel, seminar dan latihan bagi membantu anda 
membangunkan kemahiran yang diperlukan untuk pekerjaan atau kerjaya yang 
diingini. 

• Bimbingan Resume & Temu Duga: Sesi bimbingan untuk memperkukuhkan 
penyediaan resume, meningkatkan kemahiran temu duga serta memberi keyakinan 
sebelum ditemu duga di hadapan majikan. 

• Peluang Rangkaian Profesional: MYCEC memberikan anda peluang untuk berhubung 
dengan profesional dari pelbagai industri serta rekruiter melalui penganjuran 
program temu duga. 

• Analisis Pasaran Buruh: MYCEC menyediakan maklumat terkini tentang trend 
pasaran buruh di Malaysia, termasuk pekerjaan ‘sunset’ dan ‘sunrise’ serta data 
kekosongan jawatan dan penempatan pekerjaan di seluruh negara. 
 

6. Adakah saya perlu membuat janji temu untuk mengunjungi Pusat Eksplorasi 
Kerjaya MYFutureJobs? 
 
Walaupun janji temu tidak diwajibkan bagi lawatan umum, kami menggalakkan 
tempahan awal bagi perkhidmatan khusus seperti khidmat nasihat kerjaya atau 
bimbingan resume untuk mengelakkan tempoh menunggu yang lama. Tempahan 
boleh dibuat dengan mudah melalui laman sesawang kami atau dengan 
menghubungi platform media sosial kami. 
 

7. Bagaimanakah cara untuk ke Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs? 
 
Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs terletak di dalam Pusat Membeli-belah NU 
Sentral. Cara paling mudah untuk mengunjungi kami adalah melalui: 
 
Pengangkutan Awam: Stesen ERL, LRT, KTM atau Monorel KL Sentral yang 
bersambung terus ke NU Sentral. 
 



Tempat Letak Kereta: Kemudahan tempat letak kereta yang luas disediakan di dalam 
NU Sentral atau KL Sentral bagi mereka yang memilih untuk memandu. 
 

8. Adakah terdapat bayaran untuk menggunakan perkhidmatan di Pusat Eksplorasi 
Kerjaya MYFutureJobs? 
 
Kebanyakan perkhidmatan di Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs termasuk 
khidmat nasihat kerjaya, padanan pekerjaan dan bengkel asas adalah percuma. 
 

9. Bolehkah saya mengunjungi Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs untuk 
mencari peluang pekerjaan? 
 
Ya, sudah tentu! Pusat ini menawarkan peluang kepada pencari kerja untuk 
meneroka kekosongan jawatan dalam pelbagai industri. Kami juga menganjurkan 
sesi temu duga di MYCEC secara berkala, di mana anda boleh berjumpa dengan 
bakal majikan dan akan di temu duga secara langsung. 
 

10. Apakah industri yang terdapat di Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs? 
Pusat kami menawarkan perkhidmatan padanan pekerjaan dan eksplorasi 
kerjaya dalam pelbagai industri, termasuk: 
 

• Teknologi Maklumat (IT) 
• Kejuruteraan 
• Penjagaan Kesihatan & Perubatan 
• Pendidikan & Latihan 
• Kewangan & Perakaunan 
• Pemasaran & Komunikasi 
• Hospitaliti & Pelancongan 
• Dan banyak lagi! 

 
11. Bagaimanakah saya boleh mendapatkan khidmat nasihat kerjaya jika saya tidak 

pasti tentang hala tuju kerjaya? 
 
Kami akan membantu anda melalui bilik gamifikasi interaktif untuk meneroka potensi 
dan hala tuju kerjaya anda. Selain itu, Pegawai Perkhdimatan Pekerjaan kami juga 
bersedia memberikan bimbingan secara peribadi untuk membantu anda mengenal 
pasti kekuatan, minat dan peluang kerjaya yang sesuai. Anda boleh membuat janji 



temu bagi mendapatkan nasihat dan panduan peribadi untuk membantu anda 
membuat keputusan kerjaya yang tepat. 
 

12. Apakah bentuk program yang dianjurkan oleh Pusat Eksplorasi Kerjaya 
MYFutureJobs? 
 
Program yang akan dijalankan di MYCEC adalah secara berkala seperti program temu 
duga, bengkel kebolehpasaran, sesi latihan dan rangkaian profesional yang 
merangkumi topik seperti strategi pencarian kerja, penjenamaan diri, penulisan 
resume, dan persediaan temu duga.  
 

13. Bolehkah pelajar menggunakan perkhidmatan di Pusat Eksplorasi Kerjaya 
MYFutureJobs? 
 
Ya! Pelajar boleh memanfaatkan perkhidmatan kami untuk mendapatkan 
pendedahan dan persediaan awal bagi latihan industri serta kerjaya masa depan. 
Kami turut menyediakan sumber dan panduan untuk membantu pelajar 
meningkatkan kemahiran dan bersedia menghadapi pasaran pekerjaan. 
 

14. Adakah sokongan susulan disediakan selepas mengunjungi Pusat Eksplorasi 
Kerjaya MYFutureJobs? 
 
Ya, kami menawarkan sokongan berterusan. Sama ada anda memerlukan bantuan 
untuk menyemak semula resume, membuat permohonan kerja susulan atau 
mendapatkan nasihat kerjaya lanjut, anda boleh menghubungi kami untuk bantuan 
dan panduan tambahan selepas lawatan anda. 
 

15. Bolehkah saya menempah keseluruhan acara atau bengkel untuk organisasi 
atau kumpulan saya? 
 
Ya! Kami menawarkan pakej korporat untuk syarikat, sekolah dan organisasi lain yang 
ingin menganjurkan sesi pembangunan kerjaya, bengkel atau acara pembentukan 
pasukan. Sila hubungi kami untuk membincangkan keperluan khusus anda. 
 
 

 



16. Bagaimanakah saya boleh mengikuti perkembangan aktiviti dan program Pusat 
Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs? 
 
Untuk mendapatkan maklumat terkini mengenai bengkel, program temu duga dan 
program-program lain yang akan datang, anda boleh: 

• Melayari laman sesawang kami secara berkala. 
• Mengikuti kami di platform media sosial seperti Facebook, Instagram, Tiktok 

dan LinkedIn. 
 

17. Apakah yang perlu saya bawa semasa mengunjungi Pusat Eksplorasi Kerjaya 
MYFutureJobs? 
 
Bagi memanfaatkan lawatan anda sepenuhnya, kami mengesyorkan supaya anda 
membawa: 

• Kad Pengenalan Malaysia (IC) yang sah. 
• Resume terkini (jika ada) untuk perkhidmatan padanan pekerjaan atau 

bimbingan penulisan resume. 
• Buku nota atau peranti digital untuk mencatat maklumat semasa bengkel 

atau sesi. 
 

18. Apakah yang perlu saya lakukan sekiranya saya mempunyai soalan lanjut atau 
memerlukan bantuan? 
 
Sekiranya anda memerlukan maklumat tambahan atau mempunyai pertanyaan 
khusus, sila hubungi kami melalui: 

• E-mel: mycec@perkeso.gov.my 
• Kunjungi kami di Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs, Tingkat 2.14 

(bersebelahan kedai Eco-Plus), NU Sentral, Kuala Lumpur 
 

19. Apakah yang menjadikan Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs unik atau 
berbeza? 
 
Pusat Eksplorasi Kerjaya MYFutureJobs menawarkan pengalaman eksplorasi kerjaya 
yang menyeluruh dengan panduan kerjaya peribadi, program  temu duga dan 
perkhidmatan padanan pekerjaan. Kami bukan sahaja menyediakan nasihat dan 
panduan untuk matlamat kerjaya jangka pendek, malah memberi fokus kepada 
pertumbuhan kerjaya jangka panjang termasuk sokongan untuk pekerjaan 
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tradisional dan peluang kerja bebas (freelance). Bengkel interaktif, program 
rangkaian profesional dan kerjasama dengan industri utama memberikan 
pengalaman praktikal yang mampu membentuk hala tuju kerjaya masa depan anda. 
 

20.  Adakah terdapat pengalaman interaktif disediakan di Pusat Eksplorasi Kerjaya 
MYFutureJobs? 
 
Ya, kami menyediakan pelbagai pengalaman interaktif seperti: 
 

• Penerokaan Kerjaya Maya: Meneroka pelbagai industri dan peranan pekerjaan 
melalui pengalaman maya (imersif) 

• Simulasi Pembangunan Kemahiran: Aktiviti dan simulasi praktikal untuk 
melatih serta membangunkan kemahiran kerjaya penting. 

• Teknologi Padanan Pekerjaan: Perisian interaktif yang membantu 
memadankan kemahiran dan kelayakan anda dengan peluang pekerjaan yang 
tersedia. 

 

21. Adakah terdapat program khas untuk sekolah atau universiti? 
 
Sudah tentu! Kami menyediakan program eksplorasi kerjaya yang direka khas untuk 
pelajar sekolah dan universiti. Program ini bertujuan untuk memperkenalkan pelajar 
kepada pelbagai laluan kerjaya, pengetahuan industri dan kemahiran praktikal 
berkaitan pekerjaan. Kami juga boleh mengatur lawatan berkumpulan bagi 
menjadikan pengalaman ini lebih interaktif dan bermanfaat. 
 

22. Adakah terdapat kemudahan khas untuk individu kurang upaya? 
 
Kami komited untuk memastikan pusat kami dapat diakses oleh individu dengan 
keperluan tertentu. Pada masa ini, kami menyediakan kemudahan khusus untuk 
pengguna kerusi roda, termasuk laluan dan pintu masuk mesra OKU. 
 
Walau bagaimanapun, sila ambil maklum bahawa kami belum menyediakan 
sokongan khusus untuk individu yang buta atau pekak pada masa ini. Jika anda 
mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan khas, sila hubungi kami 
terlebih dahulu di mycec@perkeso.gov.my. 
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23. Bagaimanakah saya boleh memanfaatkan lawatan saya ke Pusat Eksplorasi 

Kerjaya MYFutureJobs sepenuhnya? 
•  

Bagi memaksimumkan manfaat lawatan anda, kami mengesyorkan supaya 
anda: 

• Membuat tempahan awal bagi sesi nasihat kerjaya peribadi atau bengkel 
kemahiran. 

• Menyertai pelbagai sesi dengan topik berbeza untuk memperluas 
pembangunan kerjaya. 

• Membawa resume atau CV untuk semakan dan maklum balas. 
• Menyertai program rangkaian profesional untuk berhubung dengan pakar 

industri. 
• Menggunakan alat padanan kerjaya kami bagi menyelaraskan matlamat 

anda dengan peluang yang ada. 

 

 


